Cac Pao Luat Chinh cua Lién Bang Bao Vé Ngudi Tiéu Thuy

Céc dao luat chinh cla lién bang chi phdi cac vién tai chanh va bao vé ca nhan trong nhiing vu giao dich
tai chanh la:

B Pao Luat Su That khi Cho Vay (Truth in Lending Act) doi hoi noi cho vay phai cho quy vi biét phi tén
vay tién s& la bao nhiéu dé quy vi cé thé so sénh céc diéu khodn tin dung gitia nhiing nai cho vay khéc nhau.
B Pao Luat Thé Tin Dung va Thé Tra Tién Cong Béng (Fair Credit and Charge Card Disclosure Act)
doi héi noi cho vay cung cép thé tin dung cho quy vi phai cho quy vi biét 1di sudt hang nam (APR), s6 1&
phi hang ndm néu c6, va quy vi cé thdi gian gia han thém nao dé tra tién trudc khi cong thém tién I4i cho
vay hay khong.

B Pao Luat Phic Trinh Tin Dung Céng Béng (Fair Credit Reporting Act) kiém soét viéc cac phong
tin dung luu gii hé sa qua trinh tin dung clia quy vi (quy vi trd héa don nhu thé nao) va cach nhiing ngi
cho vay st dung hé sa do.

B Pao Luat Co Hai Tin Dung Péng Déu (Equal Credit Opportunity Act) cAm nhiing nai cho vay ky thi quy
vi trong mét vu giao dich tin dung vi cac d&c tinh ca nhan nao dé nhu chling toc, mau da, tén gido, ngudn géc
quéc gia, phi tinh, tinh trang két hon, tudi tac, vi quy vi dugc trg cap cong hodc vi quy vi hanh xii cac quyén
phap dinh clia minh theo Dao Luat Bao Vé Tin Dung Ngudi Tiéu Thu (Consumer Credit Protection Act).

B Pao Luat vé Nhiing Cach Truy Thu Ng Cong Bang (Fair Debt Collection Practices Act) quy dinh
cac diéu luat ma ngudi thu ng phai tén trong khi tim cach thu ng tir mét ngudi tiéu thu.

B Pao Luat Bao Vé Ngudi Tiéu Thu Khi Vay Tién C6 Thé Chan Bing Vén Trong Cian Nha (Home
Equity Loan Consumer Protection Act) doi hoi nai cho vay phai cung cép ddy dd chi tiét vé viéc cho vay
c6 thé chan vang von trong can nha do ho cung cap—trudc khi quy vi nhan dugc don xin vay va thém
mot I4n niia khi quy vi dung trucng muc tin dung dé Ian dau tién.

B Pao Luat vé Quén S& Hiiu Nha va Bao Vé Vén Trong Can Nha (The Home Ownership and
Equity Protection Act) doi hdi phai tiét 16 va ap dat cac gidi han dang ké vé céc vu giao dich cho vay
tién mua nha khi lai suét va 1& phi trén mot ty 18 bach phan hodc s6 tién nao do. Luat nay ciing doi héi
phai tiét 16 cac phi tén cé thé phai tén kém khi vay tién lai thé chan bing cin nha.

B Pao Luat Gia Cu Céng Béng (Fair Housing Act) cdm nhiing nai cho vay ky thi quy vi trong céc
khoan vay tién mua nha ho&c cai ti€n nha vi Iy do chling tdc, mau da, tén gido, nguén géc qudc gia, phai
tinh, tinh trang gia dinh, hodc khuyét tat.

B Pao Luat Tha Tuc Thanh Toan Bat Pong San (Real Estate Settlement Procedures Act) quy dinh la
nhiing noi cho vay phai cung c&p chi tiét cho ngudi mua nha vé cac phi tén can thiét d€ vay tién mua nha.
Luat nay ciing bao vé ngudi tiéu thy khong bi cac phi tén thanh toan bat dong san qua cao béng cach cam
mot s6 cach lam viéc nao dé. Trudng hgp nay duge ap dung khi quy vi vay tién hoc tai tai trg c6 bt dong
san thé chan chang han nhu vay tién mua nha hoac vay tién thé chan bang vén trong can nha.

B Pao Luat Tinh Héa Don Tin Dung Céng Bang (Fair Credit Billing Act) doi héi nai cho vay phai
nhanh chéng slia chita I6i Iam trong héa don thé tin dung cla quy vi.

B Pao Luat Cung Cap Ngan Khoan Nhanh Chéng (Expedited Funds Availability Act) gidi han thdi

gian ngan hang dugc phép tri hoan cho quy vi st dung cac ngan khoan quy vi ky thac trong mét truong muc.

B Pao Luat Su That khi Tiét Kiém (Truth in Savings Act) doi hoi nhiing nai cho vay tiét 16 déng nhéat
cac diéu khoan vé truong muc ky théac cla ho.

B Pao Luat Chuyén Ngan Dién TU (Electronic Fund Transfer Act) gi6i han trach nhiém clia ca nhan
néu thé ATM clia ho bi mat hodc danh cdp va quy dinh phai diéu tra va slia chiia 16i Iam trong truong
muc cla quy Vi.
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m Hiéu cac quyén clia quy vi trong cuong vi ngudi tiéu thu.
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Cac Huéng Dan vé Giao Dich Tai Chanh

Chi tiét sau day do Bo Déc Trach Céac Vién Tai Chanh California cung c&p dé gitip quy vi khi muén st
dung céc dich vu tai chanh clia mot ngan hang, céng doan tin dung, céc vién tiét kiém va cho vay hoic
cac vién tai chanh khac.

Hiéu céc quyén clia quy vi trong cuong vi ngudi tiéu thy.

Trudc khi ky bat cl gidy t& gi, hay yéu céu vién tai chanh giai thich bat ct 1& phi, diéu khodn hoac diéu
kién gi ma quy vi khong hiéu. C6 cac dao luat bao vé ngudi tiéu thu chi phdi cac vién tai chanh va bao
vé ca nhan trong nhiing vu giao dich tai chanh clia ho. Xem danh sach céac dao luat chinh cla lién bang
vé viéc bao vé ngudi tiéu thu & trang bia sau tai liéu nay.

Tim hiéu xem dén dau dé nhao cac nha kiém soat vién tai chanh gidp.

Nhiéu diéu 18 b&o vé ngudi tiéu thu vé ca nhiing vu giao dich tai chanh truyén théng va trén mang. Néu
quy Vi c6 bét cui thdc méc ho#c quan ngai gi, trudc hét hay nhd vién tai chanh clia quy vi giai dap. Néu
quy vi van khéng hai long, hay lién lac véi Bo Dac Trach Cac Vién Tai Chanh California, Quay Théng Tin
cho Ngudi Tiéu Thu, béng céch goi s6 1-800-622-0620 hoc dén Web site tai www.dfi.ca.gov. Quy vi cé
thé hoi chi tiét vé cac vién do Bo gidam sat hoac chi tiét vé viéc nop don khigu nai clia ngudi tiéu thy.

N&u quy vi ¢ thdc mac vé mot vién tai chanh do lién bang gidam séat ho#c céc diéu 1é lién bang, céc co
quan sau day c6 thé trg gidp:
Cong Ty Bao Hiém Ky Thac Lién Bang — bao hiém céc truong muc cho céc ngan hang va hoi tiét
kiém va cho vay. 877-ASK-FDIC (877-275-3342) ho#c (415) 546-0160.
Ngan Hang Du Trii Lién Bang San Francisco — giam sat cac ngan hang thanh vién, ca cép tiéu
bang va toan quéc, va cac céng ty me clia ngan hang. 800-227-4133 hoic (415) 974-2967.
Van Phong Kiém Soét Vién Tién Té — giam sat cac ngan hang toan quéc va cac chi nhanh lién
bang clia ngan hang ngoai quéc. 1-800-613-6743 hoac (415) 545-5976.
Vin Phong Giam Sat Tiét Kiém — giam sat céc hoi tiét kiém va cho vay. 1-800-842-6929.
Cd Quan Céng Poan Tin Dung Toan Quéc — giam sat cac cong doan tin dung lién bang.
1-800-755-5999 hoac (925) 363-6200.

Xéc dinh Ia tién ky thac cta quy vi dugc bao hiém.

Mudn kiém chiing tinh trang bao hiém ctia ngan hang, hay dé y tim dau hiéu FDIC quen thudc hoac
hang chii “Member FDIC” hoac “FDIC Insured”. Quy vi ¢é thé tim mot vién tai chanh bing cach dén
trang nha ctia FDIC tai www.fdic.gov va chon “Is My Bank Insured?” (Ngan Hang Clia T6i C6 Bugc Bao
Hiém Hay Khéng?) Néu ngan hang clia quy vi khdng c6 tén trong danh sach nay, hay lién lac Ban Tuan
Hanh va Phu Trach Nguai Tiéu Thu clia FDIC tai s& 800-934-3342. Cac khoan ky thac vao Céng Doan
Tin Dung dugc bao hiém bai National Credit Union Administration (NCUA) (Co Quan Céng Doan Tin
Dung Toan Quéc) tai s6 800-827-9650.

4 Dung mét hiang chuyén ngan cé gidy phép hoat dong khi chuyén ngan ra ngoai quéc.

Ngusi tiéu thu c6 thé chuyén ngan ra ngoai quéc qua ngan hang, hoi tiét kiém va cho vay va cong doan
tin dung. Quy vi ciing c6 thé diing mét hang chuyén ngan cé gidy phép hoat dong ho#c dai ly dé chuyén
ngan ra ngoai qudc. Hay tim xem hang chuyén ngan quy vi dinh ding c6 gidy phép hoat dong hay
khéng bang cach xem Web site clia B6 Dac Trach Cac Vién Tai Chanh tai www.dfi.ca.gov/consumer
services. Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé dién mot mau khi€u nai hodc phuc trinh vé moét hang chuyén
ngan khong cé gidy phép hoat dong trén Web site clia Bo. Céc hang chuyén ngan phai giao bién nhan
cho ngudi tiéu thuy.

Gil chi tiét ca nhan cta quy vi kin ddo va an ninh.

Bé&o vé chi tiét truong muc cla quy vi. Khdng bao gid cung cép chi tiét ca nhan hoac thé tin dung qua
dién thoai, trii phi chinh quy vi goi va biét 1a thuong nghiép dé cé uy tin. Hay xé ho&c xé vun céc thu dé
nghi tin dung dugc phé chudn trudc, bién nhan va céc chi tiét ca nhan khac cé tén quy vi lién két véi cac
s6 trucng muc. Bung viét ma s6 ca nhan (PIN) trén thé ATM hodc thé rut tién. Duling viét s8 an sinh xa
hoi hodc s6 truong muc thé tin dung trén chi phiéu. Biing dem thao thé An Sinh X Hdi, s6 thong hanh
(hd chiéu) ho&c gidy khai sinh tri phi quy vi can thé d6 vao ngay hom dé.

Quy vi c6 thé dat mua phc trinh tin dung ctia minh tii ba ¢o quan phuc trinh tin dung méi ndm dé chac
chén 1a dii kién dugc ghi ding, nhét 1a tén, dia chi, va s6 An Sinh Xa Héi clia quy vi. D& y dau hiéu gian
1an, chdng han nhu don xin khong c6 phép, cac truong muc tin dung khong quen thudc, diéu tra tin dung
va quyt ng va cham tré khong phai do 16i minh. Phc trinh clia cac van phong nay c 1& phi khoang $8
méi ban. Nhung, néu quy vi bi tir chéi tin dung, quy vi cé quyén cé mét ban phuc trinh mién phi.

Muén d&t mua phuc trinh cta van phong tin dung, hay goi cho:
e Trans Union Credit Services 800-888-4213

¢ Equifax Credit Services 800-685-1111

e Experian Credit Services 888-397-3742

Béo vé quyén riéng tu cla quy vi.

N&u c6 bt cii vién tai chanh nao chia xé chi tiét v6i cac cong ty bén ngoai, ho phéi glii cho khach hang
thong béao tiét 16 dé giai thich cach vién dé quan tri dii kién cGa ho va danh cho khach hang chon lya
“rdt tén”. Quy vi c6 thé “rut tén” bat cd lic ndo. Cac hudng dan thém vé rat tén: Tuy nhiéu ngudi tiéu thu
thich mc tién Igi va dich vu khach hang cla thu gl truc tiép t6ng quat, mot s6 khong muén nhan thu dé
nghi tai trg hoac tin dung dugc phé chuén trudc. Néu quy vi khéng muén nhan tai trg hoic tin dung dugc
phé chuén trudc tli cac vién tai chanh khac, quy vi cé thé rit tén khong nhan cac dé nghi dé béng céch
goi s6 888-5-OPT-OUT (888-567-8688).



