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Caùc höôùng daãn chuyeån 
ngaân an toaøn
• Duøng caùc haõng chuyeån ngaân coù moân baøi, 

caùc ngaân haøng thöông maïi hoaëc kyõ ngheä, 
caùc coâng ñoaøn tín duïng, hoäi tieát kieäm 
hoaëc coâng ty trust coù chuyeån ngaân ngoaïi 
quoác. Neáu coù baát cöù vaán ñeà truïc traëc gì 
khi chuyeån ngaân, ngöôøi tieâu thuï coù moät soá 
bieän phaùp giaûi quyeát neáu hoï giao dòch vôùi 
moät thöông nghieäp coù moân baøi.

• Hoûi nhieàu nôi. Leä phí vaø hoái suaát do moãi 
haõng chuyeån ngaân tính ñeàu khaùc nhau 
nhieàu vaø aûnh höôûng ñeán toång soá tieàn göûi 
cho ngöôøi nhaän.

Nhöõng ñieàu khaùc quyù vò neân bieát:
• Caùc Haõng Chuyeån Ngaân Ñi Ngoaïi Quoác 

phaûi coù moân baøi.
• Chæ coù caùc coâng ty môùi ñöôïc noäp ñôn xin 

moân baøi chuyeån ngaân.
• Coù ñieàu kieän veà voán vaø baûo keâ.
• Muoán bieát theâm chi tieát veà vieäc xin moân baøi 

ñeå hoaït ñoäng moät haõng chuyeån ngaân, xin 
lieân laïc vôùi DFI taïi ñòa chæ ghi beân traùi.

• Caùc haõng chuyeån ngaân trong Hoa Kyø 
khoâng do DFI caáp moân baøi.

Tieåu Bang California
BOÄ ÑAËC TRAÙCH 
Caùc Vieän Taøi Chaùnh

Göûi Tieàn ra Ngoaïi Quoác

Thoâng Tin cho 
Ngöôøi Tieâu Thuï

• Caùc Höôùng Daãn Chuyeån Ngaân An Toaøn
• Thoâng Tin veà Caùc Haõng Chuyeån 

Ngaân Coù Moân baøi Cuûa Tieåu Bang
• Caùc Thaéc Maéc Thöôøng Gaëp
• Caùch Noäp Ñôn Khieáu Naïi

Haõy Ñeán Web Site Cuûa Chuùng Toâi: www.dfi.ca.gov



Chuyeån Ngaân Ra Ngoaïi Quoác
Thoâng Tin veà Caùc Haõng Chuyeån Ngaân Coù Moân 
Baøi Cuûa Tieåu Bang
Ngöôøi tieâu thuï chuyeån ngaân ra ngoaïi quoác thöôøng duøng caùc haõng chuyeån 
ngaân ra ngoaïi quoác coù moân baøi cuûa tieåu bang. Caùc haõng chuyeån ngaân coù 
moân baøi naøy duøng nhieàu caùch khaùc nhau ñeå chuyeån ngaân ñeán moät nôi cuï 
theå ôû ngoaïi quoác.
Ngöôøi tieâu thuï cuõng coù theå chuyeån ngaân ra ngoaïi quoác qua caùc ngaân 
haøng thöông maïi hoaëc kyõ ngheä, caùc coâng ñoaùn tín duïng, hoäi tieát kieäm 
hoaëc coâng ty trust coù moân baøi cuûa lieân bang hoaëc tieåu bang.
Caùc haõng chuyeån ngaân coù moân baøi coù caùc ñaïi lyù nhaän tieàn töø ngöôøi tieâu 
thuï ñeå chuyeån ra ngoaïi quoác. Duø ngöôøi tieâu thuï duøng haõng coù moân baøi 
hoaëc ñaïi lyù cuûa hoï, haõng hoaëc ñaïi lyù ñoù phaûi giao bieân nhaän cho ngöôøi 
tieâu thuï.
Bieân nhaän phaûi ghi:
• teân haõng chuyeån ngaân
• soá tieàn traû
• leä phí ñaõ tính
• hoái suaát (tröø phi tieàn traû laø baèng $US hoaëc seõ ñöôïc traû taïi moät nöôùc 

khoâng neâu roõ) vaø soá tieàn phaûi traû baèng ngoaïi teä, vaø
• ghi caâu Quyeàn Ñöôïc Boài Hoaøn: 
Quyeàn Ñöôïc Boài Hoaøn 
“Quyù vò, khaùch haøng, coù quyeàn ñöôïc hoaøn laïi tieàn chuyeån theo thoûa thuaän naøy neáu 
(teân haõng coù moân baøi hoaëc ñaïi lyù cuûa hoï) khoâng chuyeån tieàn nhaän cuûa quyù vò trong 
voøng 10 ngaøy sau khi nhaän tieàn, hoaëc khoâng chæ daãn veà caùch cam keát giao moät soá 
tieàn töông ñöông cho ngöôøi ñöôïc quyù vò chæ ñònh trong voøng 10 ngaøy keå töø ngaøy 
nhaän tieàn cuûa quyù vò tröø phi quyù vò chæ thò khaùc.

Neáu chæ thò cuûa quyù vò veà thôøi ñieåm giao hoaëc chuyeån tieàn khoâng ñöôïc tuaân haønh 
vaø soá tieàn ñoù chöa ñöôïc giao hoaëc chuyeån, quyù vò coù quyeàn ñöôïc hoaøn laïi tieàn.

Neáu quyù vò muoán hoaøn laïi tieàn, quyù vò phaûi göûi thö hoaëc giao thö yeâu caàu ñeán (ñòa 
chæ göûi thö cuûa haõng chuyeån ngaân). Neáu quyù vò khoâng ñöôïc hoaøn laïi tieàn, quyù vò coù 
theå coù quyeàn ñöôïc hoaøn laïi tieàn coäng vôùi moät khoaûn tieàn phaït ñeán toái ña laø $1,000 
vaø leä phí luaät sö theo Ñoaïn 1810.5 cuûa Boä Luaät Taøi Chaùnh California.”

Caùc Thaéc Maéc Thöôøng Gaëp
Hoûi Haõng chuyeån ngaân taïi California laøm gì?
Ñaùp Taïi California, haõng chuyeån ngaân nhaän tieàn cuûa khaùch haøng vaø traû 

cho ngöôøi nhaän, chaúng haïn nhö moät ngöôøi trong gia ñình, taïi moät 
quoác gia khaùc.

Hoûi Toâi coù theå tìm danh saùch caùc haõng chuyeån ngaân coù moân baøi cuûa 
tieåu bang ñang hoaït ñoäng taïi California ôû ñaâu? 

Ñaùp Haõy ñeán Web site cuûa Boä taïi www.dfi.ca.gov hoaëc goïi cho 
Quaày Thoâng Tin cho Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa Boä, taïi soá mieãn phí 
1-800-622-0620, ñeå bieát moät haõng chuyeån ngaân coù moân baøi cuûa 
Boä Ñaëc Traùch Caùc Vieän Taøi Chaùnh hay khoâng.

Hoûi Laøm theá naøo ñeå toâi noäp ñôn khieáu naïi moät haõng chuyeån ngaân coù 
moân baøi cuûa boä?

Ñaùp Quaày Thoâng Tin cho Ngöôøi Tieâu Thuï cuûa Boä ñaùp öùng caùc tröôøng 
hôïp khieáu naïi lieân quan ñeán caùc haõng chuyeån ngaân coù moân baøi 
cuûa tieåu bang. Muoán bieát chi tieát, haõy goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 
1-800-622-0620. Coù maãu khieáu naïi treân maïng taïi www.dfi.ca.gov. 
Hoaëc quyù vò coù theå göûi thö khieáu naïi ñeán ñòa chæ beân döôùi. Ghi chuù: 
Thö khieáu naïi phaûi giaûi thích ngaén goïn vaø chính xaùc vaán ñeà vaø cho 
Boä bieát quyù vò muoán ñöôïc giaûi quyeát nhö theá naøo. Baát cöù giaáy tôø 
naøo hoã trôï cho tröôøng hôïp khieáu naïi cuõng seõ giuùp vaên phoøng chuùng 
toâi giaûi quyeát nhanh choùng hôn. Ñöøng göûi giaáy tôø baûn chính; chæ göûi 
baûn sao.

Hoûi Laøm theá naøo ñeå toâi baùo cho tieåu bang bieát veà moät haõng chuyeån 
ngaân ra ngoaïi quoác khoâng coù moân baøi?

Ñaùp Treân maïng coù maãu khieáu naïi veà caùc haõng chuyeån ngaân ra ngoaïi 
quoác khoâng coù moân baøi taïi www.dfi.ca.gov hoaëc quyù vò coù theå goïi 
soá 1-800-622-0620. Haõy noäp baûn sao caùc giaáy tôø sau ñaây keøm 
theo maãu: bieân nhaän, quaûng caùo, hình chuïp caùc vaên phoøng cuûa 
haõng chuyeån ngaân ra ngoaïi quoác vaø caùc taøi lieäu cho thaáy ngöôøi 
hoaëc cô sôû ñoù coù hoaït ñoäng dòch vuï chuyeån ngaân ra ngoaïi quoác.

Göûi Thö hoaëc Maãu Khieáu Naïi ñeán: 
Department of Financial Institutions
Attn: Money Transmitters Division

45 Fremont Street, Suite 1700
San Francisco, CA 94105-2219




