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Céc hudng din chuyén Tiéu Bang California

ngéan an toan

* Dung céac hang chuyén ngan c6 mén bai,
cac ngan hang thuong mai hoac ky nghé,
cac coéng doan tin dung, hoi tiét kiém
hodc cong ty trust c6 chuyén ngan ngoai
qudc. Néu ¢ bat cui van dé truc tric gi

BO DAC TRACH

Cac Vién Tai Chanh

Chi Tiét khi chuyén ngan, ngusi tiéu thu c6 mét s& 2 yu . A " g
. n bién phap giai quyét néu ho giao dich vdi G UI Tlen ra N g oal Q uoc
Lién Lac mot thuong nghiép 6 mon bai. :
* Hbi nhiéu ngi. Lé phi va h&i sudt do méi
I R ) hang chuyén ngan tinh déu khéac nhau
So bién Thoai Mién Phi: nhiéu va anh hudng dén téng s6 tién gui
1-800-622-0620 cho ngudi nhan. Tho"n Tin cho
Pia Chi: Nhiing diéu khac quy vi nén biét: g n
Department of * Céc Hang Chuyén Ngan Di Ngoai Quéc NgUGI Tiéu Thu
Financial Institutions phéi c6 moén bai.

Attn: Money Transmitters
45 Fremont Street

* Chi cé cac cong ty mdi dugc ndp don xin
mon bai chuyén ngan.
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San Francisco’ CA e C6 diéu klén vé vén va bao ké. n
94105-2219 * Mugn biét thém chi tigt vé viec xin mon bai ) ] - P ) oo

. dé hoat dong mot hang chuyen ngan, xin e Cac Huéng Dan Chuyén Ngan An Toan :

eMail: lién lac véi DFI tai dia chi ghi bén trai. .
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Fonsumera i eager+ cacnang chuyén ngan tong Hoa Ky « Théng Tin vé Céc Hang Chuyén :
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Web Site: ong o T AP mon o Ngan C6 Mén bai Cla Tiéu Bang -
www.dfi.ca.gov n

» Cac Thac Mac Thuong Gap

Tiéu Bana California i . . . -
e Cach Nop Pon Khiéu Nai -

Cd Quan Thuang Nghiép, Chuyén Ché & Gia Cu -
(Business, Transportation & Housing Agency) .

Dale E. Bonner, B6 Trudng

Hay Bén Web Site Clia Chuing Téi: www.dfi.ca.gov



Chuyén Ngan Ra Ngoai Quéc

Théng Tin vé Cac Hang Chuyén Ngan Cé Mén

Bai Clia Tiéu Bang

Ngudi tiéu thu chuyén ngan ra ngoai quéc thudng dung céc hang chuyén
ngan ra ngoai quéc c6 moén bai cla tiéu bang. Cac hang chuyén ngan cé

mon bai nay dung nhiéu cach khac nhau dé chuyén ngan dén mét nai cu
thé & ngoai quéc.

Ngudi tiéu thu ciing c6 thé chuyén ngan ra ngoai quéc qua cac ngan
hang thuong mai hoac ky nghé, cac cong doan tin dung, hoi tiét kiém
ho#c cong ty trust cé mén bai cla lién bang hoac tiéu bang.

Céc hang chuyén ngan cé mén bai cé cac dai ly nhan tién tir ngudi tiéu
thu dé chuyén ra ngoai quéc. DU ngudi tiéu thy dung hdng c6 mon bai
hoac dai ly clia ho, hang hoac dai ly dé phai giao bién nhan cho ngudi
tiéu thu.

Bién nhan phai ghi:

* t&n hang chuyén ngan

* s6 tién tra

* |& phi da tinh

* héi suat (trt phi tién’tré‘l la bang $U$ hoac sé dudc tra tai moét nudc
khong néu ro) va s6 tién phai trd bang ngoai té, va

* ghi cau Quyén Dugc Bbi Hoan:

Quyén Pugc Boi Hoan

“Quy vj, khdch hang, cé quyén dugc hoan lai tién chuyén theo théa thuan nay néu
(tén hang c6 mén bai hodc dai ly cla ho) khéng chuyén tién nhan cia quy vi trong
vong 10 ngay sau khi nhén tién, hodc khéng chi dan vé cach cam két giao mét sé
tién tuong duong cho ngudi dugc quy vi chi dinh trong vong 10 ngay ké tu ngay
nhén tién cla quy vj trd phi quy vi chi thj khac.

Néu chi thi cta quy vi vé thdi diém giao hodc chuyén tién khéng duoc tudn hanh
va s tién do chua dugc giao hodc chuyén, quy vi ¢ quyén dugc hoan lai tién.

Néu quy vi muén hoan lai tién, quy vi phdi gui thu hodc giao thu yéu cdu dén (dia
chi gdi thu cla hang chuyén ngén). Néu quy vi khéng dugc hoan lai tién, quy vi co
thé ¢6 quyén dugc hoan lai tién céng véi mét khodn tién phat dén t6i da la $1,000
va Ié phi ludt su theo Doan 1810.5 clia B¢ Luét Tai Chanh California.”

]
Céc Thac Méc Thusng Gap

Héi Hang chuyén ngan tai California lam gi?

Pap Tai California, hang chuyén ngan nhan tién ctia khach hang va tra
cho ngudi nhan, chédng han nhu mét ngudi trong gia dinh, tai mot
quéc gia khac.

Héi Téi co thé tim danh sach cac hang chuyén ngan cé mén bai cta
tiéu bang dang hoat déng tai California 6 dau?

Pap Hay dén Web site clia Bo tai www.dfi.ca.gov ho#c goi cho
Quéy Théng Tin cho Ngudi Tiéu Thy cGa Bo, tai s6 mién phi
1-800-622-0620, dé biét mot hang chuyén ngan c6 mén bai cla
B& DBac Trach Cac Vién Tai Chanh hay khéng.

Hdi Lam thé nao dé téi nép don khiéu nai mét hang chuyén ngan co
mén bai cua bé?

Pap Quay Thong Tin cho Ngudi Tiéu Thy cla Bo dap Ung cac trudng
hop khi€u nai lién quan dén cac hang chuyén ngan cé mén bai
clia tiéu bang. Mudn biét chi tiét, hay goi s6 dién thoai mién phi
1-800-622-0620. C6 mau khiéu nai trén mang tai www.dfi.ca.gov.
Ho#c quy vi c6 thé gui thu khigu nai dén dia chi bén dudi. Ghi chu:
Thu khigu nai phai giai thich ngdn gon va chinh xéac v&n dé va cho
Bo biét quy vi mudn dudc gidi quyét nhu thé nao. B4t ci gidy to
nao hd trg cho trudng hgp khi€u nai cling sé giup van phong ching
t6i gidi quyét nhanh chdéng hon. Dling gui gidy t6 ban chinh; chi gui
ban sao.

Héi Lam thé nao dé téi béo cho tiéu bang biét vé mét hang chuyén
ngan ra ngoai quéc khéng c6 mén bai?

Pap Trén mang cé mau khiéu nai vé cac hang chuyén ngan ra ngoai
qudc khéng c6 mén bai tai www.dfi.ca.gov hodc quy vi c¢é thé goi
s6 1-800-622-0620. Hay ndp ban sao cac gidy t6 sau day kém
theo mau: bién nhan, quang céo, hinh chup cac van phong cla
hang chuyén ngan ra ngoai quéc va cdc tai liéu cho thdy ngudi
hoac cd sd do cé hoat dong dich vu chuyén ngan ra ngoai qudc.

GUi Thu hodc Mau Khi€u Nai dén:
Department of Financial Institutions
Attn: Money Transmitters Division
45 Fremont Street, Suite 1700
San Francisco, CA 94105-2219





