
Aling ahensiya ng 
pamahalaan ang 
naglilisensiya sa aking 
pampinansiyal na institusyon?

Paano ko kokontakin ang 
isang representatibo ng 
konsumidor?

Paano ako maghaharap 
ng isang reklamo ng 
konsumidor?

ESTADO NG CALIFORNIA
Ahensiya ng Negosyo, Transportasyon at Pabahay 
(Business, Transportation & Housing Agency)
Departamento ng Mga Pampinansiyal 
na Institusyon

Impormasyon para sa
Mga Konsumidor ng
Mga Pampinansiyal na
Institusyon ng Estado

Ano ang dapat kong gawin kung ako ay 
may problema sa isang pampinansiyal na 
institusyon?

Dahil ikaw at ang iyong bangko, unyong pang-
kredito, tagapaghatid ng pera, atbp, ay ang 
lubosang nakakaalam sa iyong kuwenta (mga 
kuwenta), mangyaring kontakin silang diretso. 
Maaaring nanaisin mong kontakin ang nakatataas 
na pamatnugutan o isang representatibo ng 
mga kapakanan ng konsumidor para sa 
karagdagang tulong. 
Kung ang problema ay hindi nalutas sa iyong 
kasiyahan, maaari mong kontakin ang Opisina ng 
Mga Serbisyo sa Konsumidor ng DFI, na siyang:
• Makinig nang mabuti sa iyong impormasyon
• Magrepaso sa iyong mga pagsasa-alang-alang
• Magbigay ng impormasyon kung paano 

magharap ng isang reklamo ng konsumidor sa 
mga institusyong lisensiyado ng DFI

• O tumulong sa iyo sa pag-kontak sa 
namamalakad ng iyong pampederal na 
institusyon kung naaangkop.

Importanteng Paunawa: 
Ang Opisina ng Mga Serbisyo sa Konsumidor 
ng DFI ay itinalagang magbibigay sa mga 
konsumidor nang mabilis at mahusay na mga 
kalutasan sa kanilang mga tanong at problema.
Ang Opisina ng Mga Serbisyo sa Konsumidor ng 
DFI ay hindi isang tagataguyod para sa indibidwal 
na konsumidor o ng lisensiyado. Ang Opisina ng 
Mga Serbisyo sa Konsumidor ay nagpapadali sa 
komunikasyon sa pagitan ng konsumidor at ang 
pampinansiyal na institusyon upang tumulong 
sa proseso ng resolusyon. Kami ay walang 
pambatas na awtoridad upang magkaloob ng 
mga bayad-pinsala, ipawalang-bisa ang mga 
multa o iba pang mga singil at kabayaran.
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www.dfi .ca.gov

"Kaligtasan at Kagalingan"
DFI

Departamento ng Mga Pampinansiyal na Institusyon

Tungkol sa DFIOpisina ng Mga Serbisyo sa 
Konsumidor ng DFI

Ang Departamento ng Mga Pampinansiyal na Institusyon 
ng California (Department of Financial Institutions, DFI) ay 
nangangasiwa sa ligtas na operasyon ng mga lisensiyado ng 
estado na mga pampinansiyal na institusyon, kabilang ang mga 
bangko ng estado at mga unyong pang-kredito ng estado.
Pinapangalagaan ng DFI ang pampublikong tiwala sa 
mga pampinansiyal na institusyon sa pamamagitan ng 
pagpoprotekta ng mga kapakanan ng mga taga-deposito, 
umuutang, mga maysapi at mga konsumidor sa pamamagitan 
ng pagpapatupad ng mga naaangkop na mga pang-estado at 
pampederal na batas.
Ang DFI ay responsable para sa pagpapatupad ng mga pang-
estadong batas na nangangasiwa sa mga: bangko, unyong 
pang-kredito, bangkong pang-industriyal, kompanyang 
nagpapautang, opisina ng mga bangkong banyaga, nag-
iisyu ng mga tseke ng mga naglalakbay at instrumentong 
pambayad (money orders), at tagapaghatid ng pera. 

Bisitahin ang DFI Web site
www.dfi .ca.gov

Magpadala ng email sa Opisina ng 
Mga Serbisyo sa Konsumidor ng DFI 

consumer@dfi .ca.gov
Tumawag sa Opisina ng Mga Serbisyo sa 

Konsumidor ng DFI
1-800-622-0620 o (916) 322-0622

Sumulat sa DFI Consumer Services Offi ce
Attention: Consumer Services

1810 13th Street
Sacramento, CA 95811

Paano ako maghaharap ng reklamo ng konsumidor?
Maaari kang magkumpleto ng isang Pormas ng Reklamo 
ng Konsumidor (nakukuha sa aming Web site) o 
magpadala ng mga sumusunod na impormasyon sa 
pamamagitan ng email o sulat:
• Ang iyong pangalan, adres, numero ng telepono
• Ang iyong pirma, o awtorisasyon na magharap sa 

ngalan ng ibang tao
• Ang pangalan at adres ng pampinansiyal na institusyon
• Ang tipo ng kuwenta (mga naimpok, tseke, kredit kard, atbp)
• Mga kopya ng anumang dokumentong may kaugnayan 

(mga ulat ng kuwenta)
• Isang maikling buod ng mga pangyayari na may 

kinalaman sa iyong reklamo o mga nais na resulta
Ipagbibigay-alam namin ang pagkatanggap ng iyong 
reklamo sa pamamagitan ng sulat at kokontakin namin 
ang institusyon para sumagot.



Sino ang naglilisensiya sa aking pampinansiyal na institusyon?

Sino ang naglilisensiya sa aking 
bangko?

Kung ang iyong bangko ay isang bangko na tsarter 
ng estado ng California, ito ay lisensiyado ng 
Departamento ng Mga Pampinansiyal na Institusyon 
ng California at ng Pampederal na Korporasyon ng 
Seguro ng Deposito (Federal Deposit Insurance 
Corporation, FDIC). Ang isang bangko na tsarter ng 
estado ng California ay maaari ring maging kasapi 
ng Pampederal na Sistema ng Reserba (Federal 
Reserve System).
Kung ang iyong bangko ay isang pambansang tsarter 
na bangko, ang pangunahing namamalakad nito ay 
ang Opisina ng Komptroler ng Pananalapi (Offi ce of 
the Comptroller of the Currency, OCC). Ang isang 
pambansang tsarter na bangko ay dapat ding maging 
kasapi ng Pampederal na Sistema ng Reserba at may 
seguro ng deposito sa Pampederal na Korporasyon 
ng Seguro ng Deposito. Tingnan ang impormasyon 
sa ibaba.

Aking Unyong Pang-Kredito?
Kung ang iyong unyong pang-kredito ay isang unyong 
pang-kredito na tsarter ng California, ito ay lisensiyado 
ng Departamento ng Mga Pampinansiyal na Institusyon 
ng California at ang Pambansang Nangangasiwa 
sa Unyong Pang-Kredito (National Credit Union 
Administration, NCUA).
Kung ang iyong unyong pang-kredito ay isang 
pampederal na tsarter ng unyong pang-kredito, ito ay 
lisensiyado ng Pambansang Nangangasiwa sa Unyong 
Pang-Kredito. Tingnan ang impormasyon sa ibaba.

Mga Pampederal na Namamalakad at Ahensiya:
Offi ce of the Comptroller of the Currency (OCC), 
1-800-613-6743, email customer.assistance@occ.treas.gov, 
www.occ.treas.gov.

Offi ce of Thrift Supervision (OTS), 1-877-382-4357,
www.ots.treas.gov.

Federal Trade Commission (FTC), 1-202-382-4357,
email crc@ftc.gov, www.ftc.gov.

Impormasyon ng Kontak ng Konsumidor

Ang impormasyong ito at mga iba pa ay nakukuha 
sa Web site ng DFI sa www.dfi .ca.gov sa ilalim ng 
"Consumers" (Mga Konsumidor).

Aking kompanyang pampinansiyal, 
bangkong pang-mortgage o tagapamagitan 
ng mortgage?

Ang mga pampinansiyal na kompanya at maraming 
mga bangkong pang-mortgage ay pinapamahalaan 
ng Departamento ng Mga Korporasyon ng California 
(Department of Corporations). Ang mga bangkong pang-
mortgage ay pinapamahalaan ng alinman sa Departamento 
ng Pingkas ng California (Department of Real Estate) o 
Departamento ng Mga Korporasyon ng California. Tingnan 
ang impormasyon sa ibaba.

Nakaseguro ba ang aking pampinansiyal na 
institusyon?

Lahat ng mga bangko na tsarter ng estado ng California ay 
kinakailangang magkaroon ng seguro sa Pampederal na 
Korporasyon ng Seguro ng Deposito. Ang pampederal na 
seguro ng deposito ay nagpoprotekta sa unang $100,000 ng 
mga deposito na mababayaran sa Estados Unidos.
Ang Unyong Pang-Kredito ay nakaseguro sa Pambansang 
Unyong Pang-Kredito ng Seguro ng Sapi na Pondo (National 
Credit Union Share Insurance Fund, NCUSIF). Bisitahin 
ang Web site ng NCUA sa www.ncua.gov o tawagan ang 
Consumer Assistance Hotline ng NCUA sa 1-800-755-1030.
Ang mga Unyong Pang-Kredito ay nakaseguro rin sa 
American Share Insurance (ASI), 1-800-521-6342, 
www.americanshare.com.

Ito ba ay lisensiyado o hindi lisensiyado?
Mangyaring sabihan ang DFI kung ikaw ay may alam 
na mga pampinansiyal na institusyon o mga serbisyong 
pampinansiyal na serbisyo sa Web site na sa iyong 
paniniwala ay maaaring huwad ngunit nagpapakilala bilang 

lehitimong pampinansiyal na institusyon. Iimbestigahan 
ng DFI at ang nararapat na aksiyong pamamalakad ay 
ipapatupad laban sa mga hindi lisensiyadong entidad.

Paano ko hahanapin ang mga ari-ariang 
nakalagay sa aking luma at/o saradong 
kuwenta?

Ang Estado ng California ay naghahawak ng labis ng 
bilyong hindi inangking ari-arian. Ang pag-aaring mga ito 
ay ipinagkatiwala sa Estado para alagaan ng mga negosyo 
at organisasyon, kabilang ang mga pampinansiyal na 
institusyon, na iniaatas ng batas.
Bisitahin ang Opisina ng Kontroler ng Estado sa California, 
Kawanihan ng Hindi Inangkin na Ari-arian sa kanilang Web 
site sa http://scoweb.sco.ca.gov/UCP/.
Ang Web site ay naglalaman ng impormasyon tungkol sa 
Programa ng Hindi Inangking Ari-arian at nagbibigay ng mga 
pormas na iyong kailangan kung maghaharap ng pag-angkin 
para sa hindi inangking ari-arian o maaari kang tumawag sa 
1-800-992-4647 (Pambansa) (916) 323-2827 (Sa labas ng 
Estados Unidos).

Paano ko hahanapin ang isang institusyon 
na nalipat, pinag-isa, o sarado na?

Ang mga pinakamabuting paghahanapan ng mga nalipat, 
pinag-isa o nagbago ng lokasyon na mga institusyon ay:
Pambansang Sentro ng Impormasyon ng Inimbak na Datos 
(National Information Center Database) sa www.ffi ec.gov/nic
FDIC Bank Find Page sa www2.fdic.gov/idasp/main_
bankfi nd.asp.

Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC), 1-877-ASKFDIC o 
1-877-275-3342, e-mail ombudsman@fdic.gov, www.fdic.gov.

National Credit Union Administration (NCUA), 1-703-518-6300, 
e-mail ombudsman@ncua.gov, www.ncua.gov.

Federal Reserve Bank of San Francisco, 1-866-838-9247, 
e-mail consumerhelp@federalreserve.gov, www.frbsf.org.

Mga Departamento at Ahensiya ng Estado:
Department of Corporations, 1-866-275-2677, 
www.corp.ca.gov.

Department of Real Estate, 916-227-0864, www.dre.ca.gov.

Department of Consumer Affairs, 1-800-952-5210,
dca@dca.ca.gov, www.dca.ca.gov.

Department of Justice, Attorney General, 1-800-952-5225,
http://ag.ca.gov/.


